
LE PETIT
VÉLO JAUNE
EN 2025



SO
M
M
A
IR
E PARTIE 1 - 2025, UNE ANNÉE CHARNIÈRE

PARTIE 4 - DES ANTENNES LOCALES ANCRÉES DANS LES
BASSINS DE VIE

LES TEMPS FORTS

EDITO3
EN UN CLIN D’OEIL5

6
8
10
24

PARTIE 2 - LE  CŒUR DU PROJET

26

PARTIE 3 - ÉVALUER CE QUI TRANSFORME VRAIMENT

PARTIE 5 - LA COUPOLE : COLONNE VERTÉBRALE DU PROJET

PARTIE 7 - UNE ÉQUIPE QUI SE STRUCTURE, GRANDIT ET
SE TRANSFORME

32

34

PARTIE 8 - CONSOLIDER LES RESSOURCES POUR ASSURER
LA PÉRENNITÉ DU PROJET36

PARTIE 9 - COOPÉRER POUR RENFORCER LES PRATIQUES
ET FAIRE RÉSEAU38

PARTIE 6 - FAIRE ENTENDRE LES VOIX DES FAMILLES ET
VALORISER L’ENGAGEMENT CITOYEN

30

PARTIE 10 - LE PETIT VÉLO JAUNE, UN ACTEUR RESSOURCE
POUR LE SECTEUR

44

NOS PARTENAIRES

46 PARTIE 11 - LE BILAN FINANCIER

CONCLUSION - PERSPECTIVES 2026 & REMERCIEMENTS

49

50



Résister par le lien
2025 a été une année de fortes tensions —
politiques, sociales et budgétaires.

Le durcissement des politiques publiques, la
fragilisation du monde associatif, de la santé
et de la culture, ainsi qu’un climat de
défiance croissante envers les personnes en
situation de précarité ont profondément
marqué le contexte dans lequel nous
agissons.

Accompagner des familles, soutenir des
mères seules, défendre l’accès aux droits et
à des parcours de vie dignes relève souvent
d’un travail à contre-courant.
Les statuts se rigidifient, la solidarité est mise
à l’épreuve, et les pratiques des familles sont
trop souvent interprétées à travers le prisme
du contrôle plutôt que de la compréhension.
Sur le terrain, il s’agit avant tout de stratégies
pour tenir, faire face, s’organiser au
quotidien dans un environnement contraint,
fait d’arbitrages permanents et
d’épuisement.

Face à cette déshumanisation progressive,
parfois organisée, un choix s’impose :
défendre activement notre part
d’humanité. Réduire les distances. Créer
des ponts. Refuser les logiques qui isolent,
opposent et désignent des responsables
plutôt que de construire des solutions.
Il n’y a pas « elles » d’un côté et « nous » de
l’autre. Il y a des parcours, des moments de
vie et des places différentes, mais une
même humanité.
 

Les réponses ne peuvent émerger
qu’ensemble : avec les familles, les
bénévoles, les services, les institutions et les
pouvoirs publics. Personne n’avance seul.

Dix ans après la création du Petit vélo jaune,
le monde a profondément changé.
 Ce qui relevait autrefois d’un engagement
presque évident est devenu un acte de
résistance : résister à la déshumanisation,
au repli, et continuer à croire que la
rencontre, la solidarité et le lien sont
essentiels pour faire société.
En 2025, assumer nos responsabilités a
aussi signifié évoluer.
Renforcer les binômes solidaires.
Grandir à Bruxelles pour toucher davantage
de familles et de bénévoles.
Réorganiser notre gouvernance et nos
modes de fonctionnement afin de tenir
dans la durée, sans jamais renoncer à notre
éthique.
Non pas pour être plus grands, mais pour
être plus justes, plus solides, plus utiles.
Dans un monde qui se durcit, notre choix
reste le même : continuer à créer du lien,
cultiver l’humanité comme une force active,
et construire des ponts là où d’autres
dressent des murs.
Cette conviction traverse ce rapport
d’activité et continue de guider notre
engagement, aujourd’hui plus que jamais.

Vinciane Gautier
Coordinatrice générale

EDITO
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Les 22 et 23 mai 2025, l'équipe du Petit
vélo jaune et les référentes-duo se sont
réunies avec les structures cousines :
Stapsteen, Tout un Village, et La Tribu des
Familles. Deux journées pour sortir du
quotidien, se rencontrer autrement, et
prendre le temps de penser notre travail
avec du recul.

En 2025, nous élargissons les antennes :
l’Antenne Saint-Gilles devient l’Antenne
Sud (Saint-Gilles, Anderlecht, Forest,
Uccle); et l’Antenne Schaerbeek devient
l’Antenne Nord (Schaerbeek, Haren,
Neder-Over- Hembeek, Evere, Saint-Josse
Laeken), renforçant l’ancrage territorial et
la visibilité auprès des partenaires et des
familles.

La Fête des binômes

En mai 2025 a eu lieu la Fête des binômes.
Un après-midi hors du temps, dans un cadre
magnifique, pour célébrer les bénévoles et
les familles accompagnées, et où se sont
mêlés jeux, rires, danses, discussions et
émerveillements. Un moment profondément
joyeux, à l’image des liens qui se tissent au
fil des accompagnements.

La mise au vert

Des antennes en bassin

Prix Degroof 
Petercam Foundation

En mars 2025, Le Petit Vélo Jaune a fait
partie des trois associations sélectionnées
par la Fondation Degroof Petercam dans le
cadre de l’initiative The Lab, qui soutient
des projets innovants conciliant parentalité
et travail en Belgique. 

Dans un contexte devenu de plus en plus
complexe pour le monde associatif, nous
étions fières de pouvoir enfin présenter ce
collectif, le 12 juin 2025. Un lieu de
ressources partagées pour nos trois
associations (voir page 40).

L’inauguration du 
Collectif Maison Jaune

LES TEMPS FORTS

Deux pôles en communication

En juillet 2025, la communication du Petit
vélo jaune a été scindée en deux pôles : le
pôle “Bénévoles et Engagement citoyen” et
le pôle “Familles et Voix du terrain”. Cette
réorganisation de la communication a pour
but de mettre davantage l’accent sur la
valorisation des voix des familles
accompagnées. 
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Des arrivées

Entre février et juillet, nous avons accueilli 4
nouvelles collègues : Sara (pôle finance et
admin), Aurélie (remplacement pôle
terrain), Apolline (pôle communication) et
Margherita (responsable Antenne Nord). 

La journée formative

Une journée d’ateliers à la carte - un
format inédit dont la première édition s’est
déroulé le 4 octobre 2025, pensé pour
permettre à chacun·e de choisir les
thématiques qui l’intéressait, de s’enrichir
d’outils pour accompagner au mieux les
familles, et de partager des expériences
et des échanges inspirants.

Des départs

Marceline, Chargée de communication, et
Isabelle, Responsable finances et admin,
ont quitté le projet, respectivement en juin
et en décembre, pour aller vers de
nouvelles aventures ! 

Le Grand Relais

Le Grand Relais, c’est le challenge du mois
de septembre : trouver 30 nouveau·elles
bénévoles en 30 jours. Un défi relevé grâce
à toutes les personnes qui ont pris part au
relais ! 

Les Cartes 
Postales Sonores
Le projet des Cartes Postales Sonores, ce
sont des épisodes audios réalisés avec des
mamans, réunies en groupes de travail, pour
transmettre, avec justesse, ce qui se vit dans
le quotidien et créer un lien direct entre les
foyers et les lieux où les réponses publiques
peuvent évoluer.

L’été dans les parcs
Durant l’été, nous avons organisé quatre
rencontres dans différents parcs de
Bruxelles. Des moments joyeux autour d’un
goûter entre familles, enfants,
coéquipier·es et membres de l’équipe du
Petit vélo jaune.
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PARTIE 1
2025, UNE ANNÉE CHARNIÈRE
Changer d’échelle sans perdre
l’esprit du projet
Jusqu’à récemment, Le Petit vélo jaune
formait une seule entité active sur
l’ensemble du territoire bruxellois,
accompagnant chaque année près d’une
centaine de binômes famille-bénévole.
Depuis toujours, ce seuil a été posé comme
une limite volontaire, garante de la qualité
de l’accompagnement et de l’esprit du
projet.
Au-delà de ce nombre, il deviendrait difficile
de connaître chaque famille, de suivre les
binômes de manière personnalisée et de
préserver cette atmosphère d’écoute, de
convivialité et de confiance qui fait la force
du modèle.
Pour se développer sans renoncer à cette
exigence, l’association a choisi de se
déployer en plusieurs antennes locales,
chacune ancrée dans son bassin de vie et
appelée à accompagner, à terme, jusqu’à
100 familles par an.

Cette réflexion, amorcée en 2024, s’est
renforcée en 2025 avec la création des
Antennes Nord et Sud. Elle se poursuivra en
2026 avec l’ouverture des Antennes Est et
Ouest, avant une phase de stabilisation.

Ce changement d’échelle ne modifie pas
l’identité du projet. Il vise au contraire à en
préserver la qualité et l’esprit.

Chaque accompagnement repose sur des
temps clés : la rencontre avec les familles,
l’accueil et la sélection des bénévoles, la
constitution des binômes et leur
encadrement tout au long de l’année. À
mesure que le projet grandit, ces étapes
doivent pouvoir être maintenues avec le
même niveau d’exigence.

Grandir sans affaiblir le modèle suppose
donc de renforcer l’ensemble du dispositif,
afin que chaque nouveau binôme bénéficie
de la même qualité d’accompagnement
que ceux qui l’ont précédé.

Défi opérationnel pour les
équipes
Cette exigence se traduit concrètement
dans l’organisation du travail des équipes et
dans la manière dont le temps consacré aux
accompagnements est protégé. Les
antennes se développent à un rythme qui
permet de rester proches des familles et des
bénévoles.

Les référentes-duo accompagnent
volontairement un nombre limité de
binômes — en moyenne entre trois et sept —
afin de garantir un suivi régulier et
personnalisé. Les coordinatrices de terrain
veillent à ce que chaque trio — famille,
bénévole et référente-duo — dispose du
temps nécessaire pour que la relation puisse
s’installer et évoluer dans de bonnes
conditions.

Enjeux et défis en phase de
croissance
Dans cette phase de développement, l’enjeu
du Petit Vélo Jaune est d’augmenter le
nombre d’accompagnements sans jamais
renoncer au temps et à l’attention portés à
chaque relation.
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Une structure qui s’organise -
mettre en place une organisation
adaptée
Pour soutenir ce changement d’échelle, Le
Petit vélo jaune a fait évoluer son
organisation. En 2025, l’association passe
d’un fonctionnement centralisé à un modèle
reposant sur des antennes locales et une
coupole transversale.

Les antennes concentrent le travail de
terrain : la rencontre des familles, l’accueil
des bénévoles et le suivi des binômes. La
coupole regroupe les fonctions de support
afin de dégager davantage de temps pour
la mise en place d’accompagnements au
sein des antennes.

9

Afin d’accompagner cette évolution, Le Petit
vélo jaune a travaillé avec Anne Bodart,
consultante au CFIP (Centre Pour La
Formation Et L'intervention
Psychosociologique). Ce travail, mené sur
plusieurs mois, a permis de structurer cette
nouvelle organisation : clarification de la
gouvernance, mise en place de
l’organigramme, création de nouvelles
fonctions, structuration et articulation des
fonctions existantes, ainsi que l’attribution de
pondérations salariales claires.

Cette organisation constitue aujourd’hui un
cadre clair et solide pour accompagner le
développement du projet, tout en
permettant aux équipes de rester centrées
sur l’accompagnement des familles et des
bénévoles.



LES FAMILLES
ACCOMPAGNEMENTS

141

ADULTES
182

252
ENFANTS

PERSONNES
ACCOMPAGNÉES

434

Je suis contente de cette
nouvelle aventure. Merci pour
tout ce que vous faites, votre
travail, l'accompagnement,
votre bienveillance et surtout
votre patience. Je me sens
écoutée, respectée, pas
bousculée et ça c'est vraiment
énorme pour moi. Je suis très
admirative de votre travail.     
        - Fatima

PARTIE 2

Les familles accompagnées par Le Petit vélo
jaune sont majoritairement portées par des
mères seules, issues de parcours migratoires
multiples, et souvent confrontées à une
accumulation de fragilités : l’isolement
social, la précarité économique, les
difficultés de logement, la grossesse ou la
parentalité avec de très jeunes enfants. 

Ces situations s’inscrivent dans des parcours
marqués par des ruptures et des transitions,
qui demandent des adaptations constantes
pour tenir au quotidien. Les parents que
nous rencontrons sont en mouvement :
il·elles développent des stratégies,
cherchent des solutions et font des projets
pour leurs enfants, mais se heurtent à des
freins structurels, notamment en matière
de logement, de garde d’enfants, de
formation ou d’accès à un emploi de qualité.
L’accompagnement solidaire s’inscrit dans
cette réalité, en apportant du temps, de la
continuité et un soutien non jugeant.

Les pages suivantes illustrent plus
concrètement certaines réalités vécues par
les familles accompagnées : leurs conditions
de logement et de revenus, ainsi que les
difficultés d’accès à une solution de garde
pour leurs enfants.

LE CŒUR DU PROJET
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Le Petit Vélo Jaune organise des rencontres solidaires
entre une famille et un·e bénévole citoyen·ne. Pendant
un an, ils·elles se retrouvent chaque semaine au
domicile de la famille pour partager du temps, créer un
lien de confiance et traverser ensemble une période de
vie parfois fragile. Chaque accompagnement est
soutenu et encadré par une équipe professionnelle.



Travail

RIS

Chômage
Revenu de remplacement

Sans revenu

Autre

de mamans solos
66%

de mamans enceintes
au moment de la demande

21%

de familles avec un
logement précaire
ou inadapté

44%

SOURCES DE REVENUS

Derrière ces chiffres, beaucoup de
mères cumulent des emplois à temps
partiels ou intérimaires, avec des
revenus trop faibles pour assurer une
sécurité financière. 

Après avoir payé mon loyer et mes
charges il ne me reste que 200
€/mois pour couvrir les frais du
ménage, santé, loisirs, nourriture
pour moi et les deux enfants
   - Lisa 
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nationalités différentes
38

27.7%

21.9%

18.2%

11.7%

10.2%

10.2%



Le besoin de garde d’enfants, un
message clé
Près de 6 familles sur 10 expriment un
besoin de garde d’enfants pour pouvoir
accéder à des temps essentiels du quotidien
: formation, emploi, démarches médicales
ou administratives, temps pour soi.

Ces données montrent que l’accès à une
solution de garde d’enfants reste inégal et
souvent précaire, et constitue un frein
concret à la sécurisation des parcours des
familles.

Sur les 63 familles ayant répondu à la
question relative à l’accès à une solution de
garde d’enfants, 57 % déclarent disposer
d’une place en crèche, tandis que 22 %
indiquent ne pas en avoir. Pour près de 20 %
des familles, la situation apparaît plus
nuancée : soit parce que la question ne
s’applique pas encore (enfants trop jeunes
ou déjà scolarisés), soit parce qu’une
solution est en cours de recherche, soit
parce que le recours à une crèche n’est pas
souhaité à ce stade.
 
Ces données mettent en évidence que
l’accès à une solution de garde n’est ni
systématique ni garanti pour l’ensemble des
familles. Une part significative d’entre elles
se trouve sans solution stable ou adaptée,
ou dans une situation d’attente ou de
renoncement. L’absence ou l’instabilité des
solutions de garde constitue dès lors un
frein concret à la sécurisation des parcours
des familles, notamment en matière
d’emploi, de formation et d’accès aux
droits.

57 22

21

UN ACCÈS À LA CRÈCHE LOIN D’ÊTRE GARANTI

Place en crèche
Pas de place
Situation non stabilisée

43 % des familles ne disposent pas
d’une solution clairement stabilisée

% %

%

J’ai demandé l’inscription à la crèche quand j’étais
enceinte de 2 semaines, je n’ai jamais eu de place. J’ai du
perdre beaucoup d’opportunités de travail. J’ai perdu 3 ans
à attendre. Maintenant, mon fils va à l’école et j’ai
recommencé ma vie.
    - Marah
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LES PARENTS PEUVENT-ILS/ELLES COMPTER SUR UNE
SOLUTION DE GARDE PONCTUELLE ? 
Près d’un parent sur deux ne dispose d’aucune
solution de garde  sur laquelle il peut réellement
compter.

Or, le besoin ne concerne pas uniquement une place
en crèche à temps plein. Beaucoup de parents ont
besoin d’une garde d’enfants ponctuelle de
quelques heures : pour terminer une journée de
travail, assurer un stage très matinal, suivre une
formation, se rendre à un rendez-vous médical ou
administratif.

Pour les familles accompagnées (dont 60% sont
monoparentales),  l’absence d’entourage proche et
le coût d’une heure de babysitting rendent ces
solutions  de garde ponctuelle très difficiles d’accès.

Ces temps de garde ne concernent pas seulement
l’emploi ou les démarches essentielles. Ils permettent
aussi de suivre une formation de courte durée, de
participer à une activité personnelle ou de loisirs, de
créer du lien et de sortir d’un isolement qui fragilise
les parcours.

Ces données soulignent la nécessité de développer
des solutions de garde plus flexibles et
financièrement accessibles, adaptées à des besoins
courts et irréguliers.

43 33

24

Ne peuvent compter sur personne 
Peuvent compter sur une aide
Aide occasionnelle ou fragile

% %

Près d’un parent sur deux n’a
aucune solution de garde
mobilisable, et les aides
existantes restent souvent
précaires

%
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Comment les familles
entendent-elles parler de nous ?
Les familles arrivent vers le Petit vélo jaune
principalement par trois voies.

Les services envoyeurs 
Il s’agit de services de première ligne
(consultations ONE, services sociaux, écoles,
maisons médicales, associations de
quartier…) que les familles fréquentent déjà
pour d’autres raisons.
Nous leur présentons régulièrement le
travail du Petit vélo jaune afin qu’ils puissent,  
lorsque c’est pertinent, parler de notre
accompagnement aux familles qu’ils
rencontrent et les orienter vers nous. 

Ce mode de collaboration demande un
travail de lien constant de la part des
coordinatrices de terrain avec les services
et les professionnel·les. Ce travail permet
d’entretenir la connaissance de notre
action et le ‘réflexe’ d’orientation vers Le
Petit vélo jaune.
Certaines associations avec lesquelles nous
collaborons régulièrement sont devenues
de réels partenaires, comme c’est le cas
avec Casa Legal et La Maison des parents
solos (voir page 40).

En 2025, nous avons présenté Le Petit vélo
jaune à environ 68 structures et
associations. 

ONE / Kind en Gezin
25.1%

Inconnu
20.2%

Services médicaux
et service de santé

mentale
19.8%

Services sociaux
et juridiques

16.8%

Parents
eux-mêmes

12.5%

Crèches /écoles /PMS
4%

CPAS
1.2%

Lors des réunions d’équipe, il y a des situations très inquiétantes.
Avant une sortie d’hôpital, savoir qu’il y aura l’ONE, la sage-femme
et le Petit vélo jaune autour de la famille, c’est extrêmement
rassurant. Sans tout ça, il y a des bébés pour lesquels on ne serait
pas rassurés qu’ils rentrent à la maison. On essaye toujours de
mettre plusieurs piliers autour d’une famille. Un seul pilier, c’est trop
lourd. Plusieurs accroches, c’est plus sécurisant. 
    - Alix Breda, Partenaire Enfants-Parents de l’ONE
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Le Petit vélo jaune part vraiment de ce que la famille souhaite. Les besoins de la
familles sont remis au centre, comme priorité. C’est comme ça que ça devrait
toujours fonctionner. 
 - Charlotte Bonafons, Partenaire Enfants-Parents de l’ONE

Le bouche-à-oreille
Certaines familles nous contactent
spontanément après avoir entendu parler
du Petit vélo jaune par d’autres parents ou
par leur entourage. Souvent ce sont des
parents ayant été accompagnés ou encore
en cours d’accompagnement, qui en parlent
autour d’eux lorsqu’ils sentent que cela
pourrait convenir à quelqu’un de leur
entourage.

La démarche “aller vers”
Ici, ce n’est plus un relais par des
professionnel·les : ce sont nos équipes qui
vont directement à la rencontre des
parents, dans les lieux qu’ils fréquentent
(consultations ONE, écoles, espaces
parents-enfants, lieux de quartier…).

Concrètement, une coordinatrice de terrain
peut être présente dans une salle d’attente,
échanger avec les parents et expliquer
directement ce que propose le Petit Vélo
Jaune.

Cette approche permet un contact direct,
plus humain et plus approfondi.
Elle facilite la rencontre avec les parents qui
ne se tourneraient pas spontanément vers
notre service, en allant vers eux, dans les
lieux qu’ils fréquentent, qu’ils soient
institutionnels ou informels.



Nos coéquipier·es s’engagent pour créer un
lien humain et solidaire. Les profils sont
variés : tous·tes partagent l’envie de créer
du lien, d’agir concrètement, mais certain·es
trouvent aussi dans cet engagement un
espace pour se repositionner, se
reconnecter ou se reconstruire. 

LES COÉQUIPIER·ES

Quel que soit leur parcours, ils·elles
bénéficient d’un accompagnement
structuré : référente-duo, temps de
formation, espaces d’échanges. Un cadre
qui soutient leur engagement et valorise leur
place essentielle dans le projet.
Accompagner, c’est aussi accepter
d’apprendre, d’ajuster et de se laisser
déplacer.

NOUVEAUX
ENGAGEMENTS

83

BÉNÉVOLES AYANT
ÉTÉ EN FAMILLE

131

Je me sens faire partie de quelque chose qui est beau
et qui porte de belles valeurs. Cela me donne envie de
prendre un 2ème accompagnement
    - Lucie

DONT
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ÂGE

56-65 ans
22%

26-35 ans
20.3%

36-45 ans
19.5%

66 et + ans
15.3%

46-55 ans
13.6%

16-25 ans
7.6%

Femme
88.2%

Homme
9.3%X

0.8%

QUI SONT LES COÉQUIPIER·ES ? 

GENRE

Les motivations des coéquipier·es sont
diverses et profondément humaines : créer
du lien, s’engager concrètement,
rencontrer d’autres réalités, transmettre,
participer à la vie d’un quartier. Cette
diversité suppose un cadre clair et
structurant pour pouvoir s’inscrire dans la
durée.

MOTIVATIONS

19.9%

17.4%

15.6%
15.4%

14.8%

9.1%

7.8%

J'ai envie de me sentir utile /d'agir ici et maintenant

J'ai envie de faire de belles rencontres / de
rejoindre une communauté

J'ai envie de partager mes compétences

J'ai envie de m'impliquer pour une cause

J'ai envie d'être en contact avec des enfants

J'ai envie de m'amuser

J'ai envie de sortir de la routine

17



CANAUX VIA LESQUELS LES CANDIDAT·E·S ONT PRIS
CONNAISSANCE DU PETIT VÉLO JAUNE

43,0%

25,4%

11,0%

9,5%

5,1%

3,4%

ACTIVITÉ

21,7%

16,8% 14,7%

12,0%
10,3%

9,8%

8,2%

6,5%
5,4%

Dans un contexte de croissance, trouver suffisamment de bénévoles est un enjeu central. Nous
multiplions donc les canaux pour faire connaître le projet : bouche‑à‑oreille, internet, réseaux
sociaux, flyering, presse, plateformes de bénévolat et relais par nos partenaires. Cette diversité
reflète une stratégie volontaire : aller vers les personnes là où elles se trouvent, afin que celles
qui ne connaissent pas encore le Petit vélo jaune puissent découvrir le binôme solidaire.

Près d’un·e bénévole sur deux travaille et choisit de consacrer une part de son
temps libre à l’accompagnement d’une famille.

Travailleur·euse
Pensionné·e
Demandeur·euse d'emploi
Incapacité de travail
Etudiant·e
Parent au foyer
Pause carrière

Bouche à oreille
Internet
Flyers
Réseaux sociaux
Articles de journaux
Autre
Structures partenaires
Give a day
Non précisé
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SÉANCES D’INFO
EN VISIO

7
PARTICIPANT·ES

69
PERSONNES SE 

SONT ENGAGÉES

20

LES SÉANCES D’INFO DU PETIT VÉLO JAUNE EN 2025

Des séances d’informations en ligne sont
organisées tout au long de l’année, afin de
présenter le projet et de permettre de
répondre aux questions des potentiel·les
bénévoles. Chaque séance d’info est enrichie
d’un témoignage en direct d’un·e
coéquipier·e qui vient raconter son
expérience. 24% des bénévoles qui ont
formalisé en 2025 viennent des séances
d’info. 

Le recrutement des bénévoles

Parce que l’engagement repose sur des
motivations fortes mais hétérogènes, le
Petit vélo jaune accorde une attention
absolument centrale à la phase de
recrutement. Celle-ci constitue le socle qui
permet des engagements durables et de
qualité tout au long de l’accompagnement.

L’accompagnement proposé par le Petit vélo
jaune s’appuie sur un engagement
conséquent, d’une durée d’un an, qui
demande régularité et disponibilité. Le
processus de recrutement a été pensé en
plusieurs étapes afin que les personnes qui
s’engagent le fassent en connaissance de
cause.

Les candidat·es manifestent d’abord leur
intérêt, puis confirment leur motivation à
plusieurs reprises au fil de rencontres,
incluant un double regard des
coordinatrices. 
Ce cheminement volontairement exigeant
permet aux futur·es coéquipier·es de
mesurer l’engagement attendu et de se
positionner librement.

Cette méthodologie, bien que chronophage
pour les équipes, garantit la qualité des
accompagnements et explique un taux de
maintien très élevé des bénévoles tout au
long de l’accompagnement.
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Recrutement des coéquipier·es Matching

canditat·e
intéressé·e

canditat·e
confirme

son intérêt

première
rencontre

deuxième
rencontre

devient
officiellement
coéquipier·e

première
rencontre
famille et

coéquipier·e

2ème rencontre
famille et

coéquipier·e

démarrage de
l’accompagnement !

Chaque étape du processus implique une confirmation explicite de la motivation du ou
de la coéquipier·e, afin de s’assurer d’un engagement libre, conscient et durable.

LE PROCESSUS DE RECRUTEMENT

185

111

83

100%

60%

45%

185
personnes ont
montré un intérêt
pour devenir
bénévoles

111
personnes ont eu
un premier rendez-
vous

83
personnes se sont
engagées comme
bénévoles

Cet échelonnement reflète un choix assumé : celui de privilégier un
recrutement progressif et exigeant afin de garantir des engagements durables
tout au long de l’accompagnement.

UN RECRUTEMENT EN ENTONNOIR
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Former, soutenir et faire grandir
les engagements
L’équipe du Petit vélo jaune veille à encadrer
les coéquipier·es de façon professionnelle, à
les outiller, à prendre du temps pour les
encourager, les rassurer, les confirmer dans
leur accompagnement.

Nous comparons la structure de notre
accompagnement à un système de
poupées russes. Au centre se trouvent les
familles : chacune d’entre elles est
accompagnée par un·e coéquipier·e,
formant ainsi le binôme au centre du projet
du Petit vélo jaune. Pour les encadrer, nous
pouvons compter sur nos référentes-duo et
l’ensemble des coordinatrices de terrain.
Les coéquipier·es ont également accès tout
au long de l'année à des formations et à des
partages de vécus.

Les référentes-duo : un rôle clé
Au Petit vélo jaune, les référentes-duo (RD)
occupent une place clé dans
l’accompagnement solidaire. Bénévoles
expérimentées, elles sont issues pour la
plupart du secteur psychosocial, ou sont
d’anciennes coéquipières qui ont souhaité
poursuivre leur engagement autrement. 
Elles apportent leur recul, leur expérience, et
leur bienveillance pour garantir la qualité du
lien entre les familles et les bénévoles.
Chaque référente-duo encadre entre trois et
sept binômes, de manière à pouvoir offrir
une présence attentive et régulière. 

L’ENCADREMENT

Elle est la première personne de référence
pour le·la coéquipier·e : elle veille au bon
déroulement de l’année
d’accompagnement, rencontre la famille,
présente le·la bénévole, assure un suivi à
trois mois, dix mois et en fin de parcours, et
reste disponible pour toute situation
nécessitant du soutien ou de la prise de
recul.

Cet engagement s’appuie également sur
des temps de rencontre réguliers entre
référentes-duo et coordinatrices de terrain
du Petit vélo jaune (équipe salariée). 
Dix réunions sont organisées chaque
année, à raison d’une matinée par mois de
septembre à juin. Ces temps collectifs sont
dédiés au partage d’expériences, à
l’apprentissage et, ponctuellement, à la
formation. L’une de ces rencontres prend la
forme d’une journée complète, organisée
avec les structures cousines et leurs
propres référentes-duo, afin de favoriser les
échanges de pratiques et la réflexion
commune. Cela demande un engagement
fort et régulier de la part des référentes-duo.

Le Petit vélo jaune, une structure à
l’image des poupées russes
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MATINÉES DE
RÉUNIONS

10
BINÔMES PAR RD
3 7 À

COORDINATRICES
AUSSI RD

7
RÉFÉRENTES-DUO

BÉNÉVOLES

10

Les formations et partages de
vécus
Pour accompagner au mieux les
coéquipier·es tout au long de leur
engagement, Le Petit Vélo jaune propose
des temps de formation et de partage
d’expérience visant à renforcer la confiance,
les connaissances et les outils de chacun·e.

En 2025, l’organisation des formations a
évolué : toutes ont été regroupées en une
journée complète, plus conviviale et
accessible.

La première édition, organisée le 4 octobre
2025, a rassemblé une cinquantaine de
participant·es autour de sept ateliers au
choix, et traitant de thèmes variés tels que
la communication interculturelle, le soutien
aux familles avec un enfant à besoins 

spécifiques ou la posture du·de la bénévole.
Le Rotary Club Bruxelles Sud a offert le
catering, contribuant à une ambiance
chaleureuse et bienveillante. 

Cette formule sera désormais reconduite
deux fois par an, au printemps et à
l’automne.

Les partages de vécus, organisés environ
tous les mois, restent un moment précieux
d’échange entre coéquipier·ères, référentes-
duo et membres de l’équipe. Ils permettent
d’aborder des situations rencontrées sur le
terrain autour d’une thématique choisie,
dans un climat d’écoute et de respect. Ces
rencontres, jusqu’ici organisées au siège de
l’association, seront progressivement
délocalisées dans les antennes pour
renforcer la vie associative locale.
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Joie, isolement, courage
Depuis 2017, notre dispositif d’évaluation
repose sur un suivi dans le temps, structuré
autour de plusieurs moments clés : une
photo de départ, une première évaluation
après trois mois d’accompagnement, puis
une seconde après dix mois. 
Depuis 2025, nous avons enrichi ce dispositif
par un nouveau temps d’observation un an
après la fin de l’accompagnement, afin de
mesurer ce qui perdure lorsque
l’accompagnement est terminé et que le/la
bénévole s’est retiré·e du cadre formel.

Ce suivi dans la durée permet de dépasser
l’évaluation des seules réalisations
concrètes pour s’intéresser aux
transformations profondes. Pour ce faire,
nous avons fait le choix de centrer nos
indicateurs sur trois leviers essentiels : la joie
retrouvée, la diminution de l’isolement et le
regain de confiance ou de pouvoir d’agir.
Ces dimensions, moins visibles mais
déterminantes, traduisent notre conviction
que le changement durable naît d’abord
d’une restauration intérieure.

Les premiers retours un an après sont
parlants : la quasi-totalité des familles
contactées déclarent avoir maintenu un lien
avec leur coéquipier·es, témoignant de la
création d’un lien social durable au-delà du
dispositif. Nos observations montrent
également que le temps consacré, la
présence attentive et la considération
accordée aux familles permettent aux
parents de retrouver de l’énergie, un
sentiment de légitimité et la capacité de se
projeter à nouveau.

Même s’ils peuvent être difficiles à objectiver,
ces orientations de mesure d’impact sont 

ÉVALUER CE QUI
TRANSFORME VRAIMENT

PARTIE 3

des indicateurs pertinents qui apportent une
dimension complémentaire. Les dimensions
qu’ils apportent constituent des moteurs
essentiels de transformation.

L’année d’accompagnement agit ainsi
comme un temps de reconstruction
profonde, offrant aux familles la stabilité
nécessaire pour poursuivre leur chemin
plus sereinement.

Dans cette même logique, nous lancerons
dès 2026 une évaluation d’impact auprès
des bénévoles, afin de mieux comprendre
les effets de leur engagement : sur leur bien-
être, leur sentiment d’utilité, leur regard sur
certaines réalités sociales et leur
engagement citoyen.

Des données quantitatives
pour piloter et objectiver
En parallèle de cette démarche d’auto-
évaluation, Le Petit vélo jaune s’appuie sur
un CRM structuré (outil numérique de
gestion et de suivi des accompagnements),
alimenté tout au long de l’année par
l’équipe professionnelle.

Cet outil permet de documenter finement le
profil des familles accompagnées,
notamment la composition familiale, l’âge
des enfants, la situation de logement, les
ressources et sources de revenus, ainsi que
les services qui ont orienté les familles vers
notre association. Il permet également de
disposer de données précises sur le profil
des bénévoles engagés.
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Le CRM constitue un outil central de
pilotage, qui nous permet :

de vérifier que nous touchons bien le
public visé par notre mission;

d’identifier des évolutions ou des
déséquilibres éventuels dans les profils
accompagnés;

d’ajuster nos pratiques si nécessaire;

et de produire des données chiffrées
fiables, utilisées tant pour le suivi interne
que pour le reporting auprès de nos
partenaires et financeurs.

L’évaluation après 10 mois
L’analyse des questionnaires d’évaluation à
10 mois d’accompagnement met en
évidence une évolution globalement positive
des familles accompagnées, tant en cours
d’accompagnement que sur l’ensemble de
la trajectoire. 
Les résultats montrent une amélioration ou
une stabilité des indicateurs de bien-être.
Ces évolutions, observées dans la durée,
témoignent que l’accompagnement permet
aux familles de se sentir progressivement
plus entourées, plus énergiques et plus
sereines.

DES FAMILLES DÉCLARENT
AVOIR RETROUVÉ DE L’ÉLAN

ET DU POUVOIR D’AGIR
APRÈS 10 MOIS

D’ACCOMPAGNEMENT

97%

DES FAMILLES SE SENTENT
DAVANTAGE ENTOURÉES

APRÈS 10 MOIS
D’ACCOMPAGNEMENT

94%

DES FAMILLES DÉCLARENT
AVOIR RETROUVÉ DE LA JOIE

ET DU BIEN-ÊTRE APRÈS 10
MOIS D’ACCOMPAGNEMENT

94%
Avant, je rentrais le plus vite possible chez moi, je ne
voulais pas me mélanger aux autres. Maintenant, je
veux sortir tout le temps. Maintenant, je sais que je
suis entourée par vous. Avant, ça me semblait trop
dur de chercher un trajet sur Google Maps, de
prendre des tickets de cinéma. Mon coéquipier m’a
montré ; il est patient et gentil et maintenant je sais
le faire seule. Finalement c’est facile. 
    - Fatoumata

Une ouverture maîtrisée vers la
mesure d’impact et la recherche
Conscientes des limites de l’auto-évaluation
et des attentes croissantes en matière de
mesure d’impact, nous avons entamé une
réflexion progressive avec des chercheurs et
chercheuses, ainsi qu’avec des étudiant·es,
notamment dans le cadre de mémoires et
de travaux exploratoires.

Cette démarche vise à documenter plus
finement les effets de notre approche dans
le temps, tout en respectant la complexité
des parcours vécus par les familles. Elle
s’inscrit dans une volonté de rigueur, sans
réduire l’accompagnement à un dispositif
de performance ni appauvrir la dimension
relationnelle qui en constitue le cœur.
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PARTIE 4
DES ANTENNES LOCALES
ANCRÉES DANS LES
BASSINS DE VIE
Être plus proches des familles,
des bénévoles et des partenaires
En 2025, Le Petit vélo jaune a consolidé sa
nouvelle organisation territoriale.
Jusqu’en 2024, les coordinatrices de terrain
se répartissaient Bruxelles par ensembles de
communes. 
Cette logique a progressivement laissé
place à des antennes territoriales pensées à
l’échelle de bassins de vie, plus proches des
réalités quotidiennes des familles et des
bénévoles.

Antenne Nord : élargissement
et montée en puissance
Une dynamique similaire s’est opérée
dans le nord de Bruxelles : l’ancienne
antenne Schaerbeek s’est élargie pour
devenir l’Antenne Nord. Une
Responsable d’antenne a rejoint
l’équipe en juillet 2025, aux côtés d’une
Coordinatrice de terrain déjà active
dans cette zone. Les permanences se
faisaient à la Maison des Femmes de
Schaerbeek, et à présent à la Maison
Amazone (2) à Saint-Josse.

Antenne Sud : un premier
ancrage structurant
Saint-Gilles est devenue le point
d’ancrage de l’Antenne Sud, regroupant
plusieurs communes voisines (Forest,
Ixelles, Uccle…). Cette transformation a
permis la constitution du premier
binôme de pilotage, formé par une
Responsable d’antenne et une
Coordinatrice de terrain.
L’Antenne Sud dispose désormais de son
propre local à la Maison des Cultures de
Saint-Gilles (1), un lieu identifié et
accueillant, renforçant son ancrage
territorial et sa visibilité auprès des
partenaires et des familles.

Un binôme pour faire vivre
l’antenne au quotidien
Chaque antenne repose sur un binôme
complémentaire formé par une
Responsable d’antenne et une
Coordinatrice de terrain.
La Responsable d’antenne assure l’ancrage
de l’antenne dans son bassin de vie et la
mise en œuvre locale du projet du Petit Vélo
Jaune. Elle en organise le fonctionnement
global, développe les liens avec
l’environnement local et institutionnel et fait
rayonner le projet à l’échelle du territoire. Elle
crée ainsi les conditions nécessaires pour
que l’antenne puisse se déployer
durablement.
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Bruxelles-Ville, Koekelberg,
Molenbeek-Saint-Jean,
Berchem-Sainte-Agathe,
Ganshoren, Jette

Schaerbeek, Haren,
Neder-Over- Hembeek,

Evere, Saint-Josse
Laeken

Woluwé-Saint-Lambert,
Woluwé-Saint-Pierre,

Etterbeek, Auderghem,
Watermael-Boitsfort, Ixelles

Antenne Sud
Saint-Gilles, Anderlecht,
Forest, Uccle

Antenne Nord

1

2

À ses côtés, la Coordinatrice de terrain est
le point de contact direct avec le tissu
associatif et les services de première ligne.
Elle rencontre les partenaires (CPAS, ONE,
maternités, maisons de quartier, services
sociaux), accueille les bénévoles, met en
place les binômes famille-coéquipier·e et en
assure le suivi. Elle soutient les référentes-
duo, veille au bon déroulement des
accompagnements et à leur qualité au
quotidien.

Ensemble, elles font vivre l’antenne au plus
près des réalités locales, en s’appuyant sur
les fonctions de la coupole qui soutiennent
leur travail.
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ANTENNE NORD

ACCOMPAGNEMENTS

43

ANTENNE SUD

ACCOMPAGNEMENTS 

52

ACCOMPAGNEMENTS 

24
OUEST

EST

22
ACCOMPAGNEMENTS 

RÉPARTITION DES ACCOMPAGNEMENTS

référentes-duo, ainsi que sur un matching
attentif, et de préserver l’équilibre entre
développement et exigence
méthodologique.

En 2025, les Antennes Nord et Sud ont connu
une montée importante et progressive de la
mise en place des accompagnements.
Toutes deux créées en 2024, elles ont été
renforcées en 2025. 

La responsable de l’Antenne Nord n’est
arrivée qu’au mois de juillet, tandis que la
coordinatrice de l’Antenne Sud était en
poste plus tôt, ce qui explique un démarrage
plus tardif pour le Nord.

En 2025, les zones Est et Ouest n’étaient pas
encore structurées en antennes à part
entière, mais restaient actives grâce au
travail d’une coordinatrice de terrain qui y
développait les accompagnements.

Depuis le 1er janvier 2026, ces deux antennes
sont formellement en place. 

Elles sont encore portées chacune par une
seule personne, avec une perspective de
développement vers un fonctionnement en
binôme dès que les conditions le
permettront.

L’expérience de terrain montre qu’une
antenne atteint sa pleine maturité autour de
100 accompagnements par an, avec une
équipe de trois travailleuses dédiées. Ce
seuil constitue un choix pleinement assumé :
il permet de garantir un accompagnement
de qualité, fondé sur une connaissance fine
des familles, des coéquipier·es et des 
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PARTIE 5
LA COUPOLE : COLONNE
VERTÉBRALE DU PROJET
Une organisation transversale
au service du terrain
Dans le prolongement de cette nouvelle
organisation territoriale, un service Coupole
a été mis en place en 2025 afin d’assurer la
cohérence, la qualité et la continuité du
développement des antennes.

Composée des pôles Ressources Humaines,
Finances et Administration, Communication,
Recrutement des bénévoles et
Méthodologie/Terrain, la Coupole agit
comme un centre de ressources transversal.

Elle ne se situe pas « au-dessus », mais aux
côtés des antennes, dans une logique de
soutien.

Grâce à cette organisation, les équipes
locales peuvent se concentrer pleinement
sur leur cœur de mission :
l’accompagnement solidaire des familles.

La Coupole assume notamment :

la gestion administrative, financière et
RH;

la recherche de fonds et le
développement des partenariats;

la communication;

le pilotage du pôle terrain;

le recrutement, la formation et
l’encadrement des bénévoles;

l’organisation des temps collectifs et des
outils partagés.

Plusieurs mandats additionnels qui étaient
auparavant portés par les coordinatrices de
terrain ont été rassemblés au sein de la
Coupole :

l’animation et la coordination du groupe
des référentes-duo, qui accompagnent
les bénévoles sur le terrain (voir page
23);

l’organisation du recrutement des
coéquipiers et coéquipières, première
porte d’entrée du bénévolat au sein du
Petit vélo jaune;

la conception des formations et outils
pédagogiques destinés aux bénévoles,
ainsi que l’organisation des partages de
vécu, moments d’échanges entre
coéquipier·es autour des situations
rencontrées (voir page 24).

Ces formations et partages de vécus
continueront à être structurés par la
Coupole, tout en étant progressivement
délocalisés dans les antennes pour
renforcer les dynamiques locales.

Installée au siège du Petit Vélo jaune, rue
des Tanneurs, la Coupole constitue
aujourd’hui la colonne vertébrale de
l’organisation : elle garantit la cohérence de
l’ensemble, la qualité du travail mené sur le
terrain et le partage continu des savoirs et
des pratiques entre les antennes.

30



31

LA COUPOLE : 
services et activités

centralisés

ORGANE
D’ADMINISTRATION

Pôle Terrain Pôle Stratégique et
Communication

Pôle Finances et
Admin

Antenne NORD OUEST EST Antenne SUD
Responsable d’antenne

& Coordinatrice de
terrain

Responsable d’antenne
& Coordinatrice de

terrain

Responsable d’antenne
& Coordinatrice de

terrain

LES ANTENNES : 
services et activités

délocalisés

COORDINATION
GÉNÉRALE

Responsable d’antenne
& Coordinatrice de

terrain

LE COMITÉ
 STRATÉGIQUE :
instance consultative



PARTIE 6
FAIRE ENTENDRE LES VOIX
DES FAMILLES ET VALORISER
L’ENGAGEMENT CITOYEN

Au Petit vélo jaune, ce sont avant tout les
coéquipier·es bénévoles qui partagent,
semaine après semaine, le quotidien des
familles accompagnées. Leur regard, leurs
observations et les échanges qu’il·elles
rapportent nourrissent une compréhension
précieuse de la réalité vécue par ces
parents. Au fil du temps, il est apparu
essentiel de faire entendre ces voix au-delà
de l’association, pour que les vécus
partagés puissent être entendus du grand
public et des décideur·euses.

Le projet “Cartes Postales Sonores”, lancé en
2025, illustre cette démarche. Un groupe de
mamans a été invité à réfléchir et à
témoigner autour d’un thème central : le
rêve d’un emploi ou d’une formation de
qualité, et les obstacles qui se dressent
entre ce rêve et la réalité (manque de
solutions de garde, horaires incompatibles,
discriminations, précarité). De ces échanges
sont nées des cartes postales sonores,
chacune accompagnée d’un QR code
menant à un court extrait de leur parole. 

Ces cartes, envoyées en décembre à
plusieurs responsables politiques, bailleurs
de fonds et partenaires institutionnels,
cherchent à sensibiliser et à ouvrir un
espace de dialogue et de visibilité entre le
terrain et le monde des décisions, afin de
créer les conditions pour que des réponses
puissent émerger là où, sur le terrain, nous
atteignons des limites structurelles.

De cette conviction est né le pôle
Communication “Familles et Voix du terrain”,
dédié à la valorisation de la parole
parentale et à la sensibilisation du public
et des décideur·euses. L’objectif n’est pas
de parler à la place des familles, mais de
créer des passerelles entre leur quotidien et
les lieux où se prennent les décisions, en
ouvrant des espaces d’écoute et de
dialogue.

Deux pôles Communication au
service du lien et du sens

Le pôle Communication “Familles”

Quand des familles pédalent dans le vid
e

LES CARTES POSTALES 
SONORES, une fenêtre sur le terrain

Illustration de Maurine Larcher
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Le pôle Communication
“Bénévoles”
À mesure que Le Petit vélo jaune grandit, le
besoin de trouver, accueillir et fidéliser de
nouveaux·elles coéquipier·es devient central.
Chaque binôme repose sur un engagement
fort : quelques heures par semaine,
pendant un an, auprès d’une famille. Pour
accompagner la montée en puissance du
projet et garantir la qualité des
accompagnements, l’association doit
doubler progressivement son nombre de
bénévoles dans les années à venir.

C’est pour répondre à cet enjeu qu’a été
créé le pôle Communication “Bénévoles”. Sa
mission : faire connaître le modèle du
binôme solidaire, donner envie de s’y
engager et valoriser l’impact humain de
cette expérience. Ce pôle développe des
actions de communication variées –
témoignages, articles, séances
d’information – pour toucher différents
publics et renouveler le vivier de bénévoles.

Mais son rôle ne s’arrête pas au
recrutement. Il s’agit aussi de prendre soin
des bénévoles, de leur offrir un cadre
soutenant, des formations adaptées et une
reconnaissance à la hauteur de leur
engagement. Les travaux de Jessica Morton
(Docteure à l’UCLouvain) ont montré que
l’engagement bénévole favorise la
participation sociale, renforce le sentiment
d’utilité et contribue à réduire l’isolement. 

Ces enseignements confortent notre volonté
de porter une attention accrue à celles et
ceux qui s’engagent, semaine après
semaine, auprès des familles.

Au fil des années, Le Petit Vélo jaune a pris
conscience que ce projet, pensé au départ
pour les familles, profite tout autant à celles
et ceux qui s’y investissent. Accompagner
une famille, c’est aussi une expérience qui
transforme, qui relie et qui redonne
confiance. Aujourd’hui, l’association veille à
valoriser pleinement cette dimension
réciproque du binôme solidaire : un lien qui
grandit dans les deux sens.

Fête des binômes, mai 2025
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En 2025, l’équipe du Petit Vélo jaune a
poursuivi sa croissance pour répondre à
l’essor du projet et à la création des
antennes. De nouvelles fonctions ont vu le
jour, notamment l’engagement d’une
chargée de recherche de fonds en février,
afin de renforcer la recherche de
financements privés et le mécénat
d’entreprise. Le pôle FinAdmin s’est étoffé et
réorganisé autour d’un trio complémentaire,
capable de suivre à la fois les besoins
globaux du projet et ceux des antennes.

L’année a également été marquée par
plusieurs mouvements au sein de l’équipe,
liés à un congé de maternité et à de
nouveaux engagements, ainsi que par la
recomposition du pôle Communication (voir
page 34). Ces transitions, naturelles dans la
vie d’une équipe, témoignent d’un projet
vivant, porté par des personnes engagées
qui se relaient et se soutiennent.

UNE ÉQUIPE QUI SE
STRUCTURE, GRANDIT ET SE
TRANSFORME

PARTIE 7

Consciente de l’impact de ces changements
sur la dynamique collective, l’association a
choisi d’être accompagnée par Happy
Team, afin d’entretenir la cohésion et le
bien-être au travail. Des espaces
d’expression, des temps de partage et des
moments conviviaux tentent de permettre à
chacune de trouver sa place, d’exprimer ses
besoins et de préserver un esprit d’équipe
fort et joyeux.

Faire grandir le projet, c’est aussi apprendre
à le structurer sans qu’il perde son âme.
C’est continuer à cultiver, autant que
possible, la confiance, l’écoute et le plaisir de
travailler ensemble, dans le même esprit
que celui transmis aux familles : une
solidarité simple, vivante et humaine.
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Une stratégie de financement
institutionnelle dans un
contexte incertain
Dans un contexte politique instable marqué
notamment par l’absence prolongée de
gouvernement bruxellois, Le Petit vélo jaune
a poursuivi ses efforts pour diversifier ses
sources de financement et consolider sa
viabilité à long terme.
L’association bénéficie depuis juin 2024 de
deux financements publics pluriannuels
importants : 

l’agrément ONE en tant que Service
d’Accompagnement des Familles (SAF),
qui marque une première
reconnaissance officielle du modèle
d’accompagnement solidaire;

le Plan Social Santé Intégré de la COCOF,
accordant un soutien sur trois ans, avec
possibilité de renouvellement.

Elle bénéficie egalement, depuis 2023, d’un
financement pluriannuel dans le cadre du
programme Equals de la COCOF, pour le
projet Maison Jaune (voir page 40).

DIVERSIFIER LES FINANCEMENTS
POUR ASSURER LA PÉRENNITÉ
DU PROJET

PARTIE 8

En parallèle, Le Petit Vélo Jaune a pu
s’appuyer sur la diversité et la fidélité de
ses partenaires privés, dont le soutien a
constitué un levier essentiel pour maintenir
les activités. Cette dépendance accrue aux
financements privés, bien que précieuse à
court terme, souligne la nécessité de
rééquilibrer à l’avenir les apports publics et
privés afin d’assurer une pérennité conforme
à la nature d’intérêt général du projet.

Les fondations, de bailleurs à
partenaires de réflexion
Les fondations partenaires jouent
aujourd’hui un rôle essentiel dans la vie du
projet. Au-delà du soutien financier, elles
deviennent de véritables alliées de réflexion,
proposant des espaces d’échange, des
accompagnements méthodologiques ou
encore des formations sur mesure.

Certaines collaborations menées avec la
Fondation Érié, la Fondation Degroof
Petercam, la Fondation Roi Baudouin, la
Fondation Jean-François Peterbroeck, la
Fondation Spring, la Fondation Baillet Latour
– parmi d’autres – en sont de beaux
exemples. D’autres partenaires, chacun à
leur manière, contribuent à renforcer le
projet : certaines fondations soutiennent les
actions de terrain, d’autres encouragent les
démarches de structuration, de
communication ou de sensibilisation.
Ensemble, elles forment un écosystème de
soutien solide et bienveillant, dont l’impact
dépasse largement l’aspect financier.

En 2025, aucun nouveau financement
institutionnel pérenne n’a toutefois été
octroyé. Cette stagnation fragilise le
développement du projet, alors même que
les besoins des familles et les sollicitations
du terrain continuent d’augmenter. 

La part des subsides publics, qui avait connu
une progression encourageante en 2024,
s’est stabilisée en 2025 à un niveau
insuffisant au regard des besoins structurels
liés à la croissance de l’association.
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Ces collaborations apportent à l’association
des outils précieux : expertise,
accompagnement stratégique ou appui en
gestion de projet. Le défi consiste à trouver
un juste équilibre entre les apports du
monde de la philanthropie et l’ADN associatif
du Petit vélo jaune, ancré dans la proximité,
la coopération et l’écoute du terrain. 

Si nous tirons profit de ces ressources
extérieures, nous restons profondément
attachées à la culture du travail social qui
fonde notre projet.

Les fondations et les entreprises offrent un
soutien précieux, mais elles ne peuvent pas
remplacer le rôle de l’État, seul garant de
réponses structurelles aux besoins des
citoyen·nes les plus vulnérables. Il est
essentiel que les pouvoirs publics continuent
à assumer leur part de responsabilité, en
soutenant durablement des initiatives
comme Le Petit vélo jaune.

Les financements privés et philanthropiques
représentent néanmoins un levier
d’innovation et de respiration, essentiel pour
expérimenter, consolider et donner de 

la visibilité au modèle. C’est dans cette
complémentarité – entre le soutien public, la
confiance des fondations et l’énergie
citoyenne – que se construit la pérennité du
projet.

Cette diversité de partenaires constitue une
richesse pour le projet, mais elle suppose
également un travail important de
coordination et de suivi, chaque bailleur
ayant ses propres modalités de
collaboration, de reporting et d’échanges.

Ces équilibres financiers sont détaillés dans
le bilan présenté en fin de rapport.

Enfin, l’association peut compter sur la
fidélité de donateurs et donatrices
individuel·les, qui choisissent de lier un
moment heureux de leur vie à un geste de
solidarité ou qui contribuent simplement par
des dons spontanés. Ces élans rappellent
que Le Petit vélo jaune est avant tout une
aventure citoyenne, portée par la conviction
que chacun·e peut contribuer, à sa manière,
à une société plus juste et plus solidaire.
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Mutualisation,
complémentarité et
intelligence collective

La Maison Jaune : 
un projet collectif en mutation
L’année 2025 a marqué la deuxième année
de fonctionnement de la Maison Jaune, un
projet collectif porté par Le Petit vélo jaune,
Casa Legal et la Maison des Parents Solos.

L’inauguration du 12 juin 2025 a constitué un
moment fort, rassemblant de nombreux
partenaires du secteur autour d’une même
volonté : faire vivre concrètement la
coopération entre associations, dans l’intérêt
des familles et des équipes qui les
accompagnent.

Au fil de cette deuxième année, plusieurs
mutualisations concrètes ont vu le jour :

des formations communes entre les
équipes;

une cohabitation de bureaux entre Le
Petit vélo jaune et Casa Legal;

une circulation plus fluide des familles
entre nos différents services;

des groupes de travail thématiques et
des réunions régulières renforçant la
complémentarité et la connaissance
mutuelle de nos pratiques.

Depuis la rentrée, le contexte économique et
politique complique cependant la poursuite
de cette dynamique dans les meilleures
conditions. Les priorités de chacune des 

COOPÉRER POUR RENFORCER
LES PRATIQUES ET FAIRE
RÉSEAU

PARTIE 9

structures se recentrent sur la pérennisation
de leurs missions essentielles, ce qui met
momentanément le projet collectif en
pause.

Un travail a été amorcé avec la Fabruka  
pour réfléchir aux perspectives de la
troisième année et envisager, à terme, une
relance ou un renouvellement de
financement (Equals).

Malgré ce ralentissement, la Maison Jaune
demeure un symbole de coopération inter-
associative et de robustesse collective face
aux incertitudes du secteur. Elle incarne la
conviction que la solidarité et la
complémentarité restent les leviers les plus
durables pour renforcer la qualité de
l’accompagnement offert aux familles.

1
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Inauguration  de La Maison Jaune, 12 juin 2025



Le collectif TWOgether

En 2025, le Collectif TWOgether a pris un
nouvel élan, en travaillant de manière
concrète avec la Fabruka pour clarifier ses
objectifs communs et structurer son plan
d’action.

Le collectif réunit plusieurs associations
bruxelloises qui partagent une même
méthodologie : l’accompagnement en
binôme solidaire, entre un public vulnérable
et un·e bénévole citoyen·ne. Ces
associations interviennent auprès de publics
différents — familles, migrant·es, personnes
âgées, jeunes — mais toutes observent les
mêmes effets positifs : un impact fort à la
fois sur les bénéficiaires et sur les bénévoles.

 Le travail mené en 2025 a permis :

de redéfinir les contours du binôme
solidaire, en précisant les valeurs et la
méthodologie communes;

d’identifier les points de convergence
dans le recrutement et l’encadrement
des bénévoles : sélection soignée,
accompagnement régulier et clôture
formalisée de chaque binôme;

de poser les bases d’une communication
collective pour mieux faire connaître le
modèle du binôme solidaire auprès du
grand public — et, à terme, des pouvoirs
publics.

Une cellule communication a été créée,
rassemblant des représentantes de chaque
structure, afin de concevoir :

des flyers communs et des supports
visuels partagés;

des capsules vidéo valorisant
l’engagement des bénévoles et les
bénéfices du binôme solidaire (projet en
cours);

un calendrier d’actions conjointes, dont
un événement organisé le 4 décembre, à
l’occasion de la Journée Internationale
du Volontariat, pour célébrer et relier les
bénévoles issus des différentes
associations.

À travers ces actions, le collectif affirme une
ambition commune : faire connaître et
reconnaître le modèle du binôme solidaire,
promouvoir ses impacts humains et
sociaux, et renforcer la visibilité des
structures qui le portent — dans un esprit
de solidarité, de professionnalisme et de
coopération durable.

1

Découvrir
le collectif

1 Fabruka – « La Fabrique à initiatives bruxelloise » : un lieu où les idées prennent forme, un terrain
d’expérimentation sociale, né de la rencontre de six organisations bruxelloises, pour co-construire des
solutions concrètes et durables en faveur des personnes fragilisées. 
(Source : saw-b.be / coopcity.be / lafabriqueainitiatives.be)40





Une méthodologie commune,
des chemins autonomes
Jusqu’en 2024, plusieurs associations ont
bénéficié du label Powered by Le Petit Vélo
jaune, symbolisant la transmission de sa
méthodologie d’accompagnement solidaire
de familles. En 2025, nous avons choisi de
retirer ce label, pour ouvrir une nouvelle
étape : celle d’un travail collectif entre
structures cousines, devenues pleinement
autonomes mais unies par une base
commune solide.

Le réseau regroupe aujourd’hui : Le Petit vélo
jaune (Bruxelles), La Tribu des Familles
(Tournai), Tout un Village (Ottignies),
Stapsteen (Bruxelles Nord) et Chemin’On
(Charleroi, en position plus périphérique).

Ensemble, nous avons engagé un travail de
redéfinition partagée de notre cadre
méthodologique et éthique : posture
d’accompagnement, valeurs, principes de
confidentialité et critères de recrutement. 

LE RÉSEAU DES STRUCTURES
COUSINES

L’objectif est de préserver une cohérence
d’approche tout en permettant à chaque
structure de rester ancrée dans sa réalité
locale. Nous préparons également la
création de modules de référence
communs, destinés à la formation des
nouvelles coordinatrices et des référentes
duo au sein de nos équipes.

Pour entretenir ce lien vivant, les
coordinatrices des structures cousines se
réunissent régulièrement tout au long de
l’année. Et une fois par an, toutes les équipes
se retrouvent pour un grand temps collectif :
en 2025, deux journées de formation et
d’échanges ont été organisées en internat
au Chant d’Oiseau, à Woluwe-Saint-Pierre,
réunissant une quarantaine de
participant·es du Petit vélo jaune et des
structures cousines pour réfléchir ensemble
à leurs pratiques et renforcer la cohérence
du réseau.
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L’ACCOMPAGNEMENT
SOLIDAIRE DE FAMILLES EN
BELGIQUE EN 2025

241

ADULTES
341 527

ACCOMPAGNEMENTS
252

PERSONNES
ACCOMPAGNÉES

868

ENFANTS

COÉQUIPIER·ES

ACC.24

TOURNAI OTTIGNIES

BRUXELLES

CHARLEROI

ACC.52

ACC.6

ACC.46

SOURCEAntenne 
Sud

52 ACC.

Antenne 
Nord

ACC.43

ACC.29

LE PETIT VÉLO JAUNE ET SES STRUCTURES
COUSINES RÉUNIS



Transmettre, partager et
nourrir la réflexion collective
En 2025, Le Petit vélo jaune a été de
nombreuses fois sollicité par le secteur
social, académique et institutionnel pour
partager son expérience, sa méthodologie et
ses outils. Ces interpellations s’expliquent
par la vision transversale que nous portons :
notre accompagnement croise les enjeux de
précarité, de monoparentalité, de migration,
de parentalité précoce, d’accès aux droits,
au logement, à l’emploi et à la santé. Cette
approche globale, ancrée dans le réel des
familles, permet de relier des
problématiques souvent traitées
séparément et d’alimenter les réflexions
menées dans le secteur social.

Des interpellations multiples et
concrètes
Tout au long de l’année, nous avons été
invitées à intervenir dans des contextes
variés : associations, communes, fondations,
écoles sociales et hautes écoles. 

On nous interpelle fréquemment :

pour parler du binôme solidaire, observé
tant du point de vue des bénévoles que
de celui des familles;

 

LE PETIT VÉLO JAUNE, UN
ACTEUR RESSOURCE 

PARTIE 10

pour expliquer notre manière de
recruter, d’accompagner et de fidéliser
les bénévoles, ainsi que les effets positifs
de cet engagement;

pour aborder les réalités vécues par les
familles, notamment la
monoparentalité, la précarité, l’accès au
logement ou à l’emploi;

pour présenter la façon dont le projet
s’est structuré au fil du temps :
comment il est passé d’une petite
équipe à un modèle qui se déploie
aujourd’hui en antennes et en structures
cousines;

Ces échanges ont eu lieu aussi bien dans
des cadres formels tels que CoopCity, la
masterclass Degroof Petercam ou lors d’un
colloque sur la monoparentalité organisé
par le Parlement bruxellois, mais aussi de
manière plus informelle, à la demande
d’équipes ou de réseaux désireux de
comprendre notre démarche au sens large.
S’ajoutent à cela les demandes de
nombreux·ses étudiant·es pour leurs travaux. 

Nous avons également eu  l’occasion
d’échanger avec d’autres structures, comme
Brussano, dont l’expérience — marquée par
une croissance rapide — nous a permis de
profiter de leur expertise et a nourri certaines
de nos réflexions sur le changement
d’échelle.

Un engagement volontaire pour
nourrir le secteur
De nombreuses sollicitations auxquelles
nous répondons prennent du temps et
s’opèrent généralement de manière
gratuite. Pour autant, nous avons choisi de
les intégrer pleinement à nos missions, à
côté du cœur de projet que constitue
l’accompagnement en binôme solidaire.

Ces interventions font aujourd’hui partie
intégrante de notre activité : elles
permettent de transmettre ce que nous
avons appris, de partager nos
questionnements et de contribuer à faire
évoluer des pratiques, à partir du terrain et
en dialogue avec d’autres acteurs.

Sans jamais affaiblir notre cœur de métier,
nous faisons le choix d’accorder du temps à
ces espaces de transmission et de réflexion,
parce qu’ils font sens pour le projet et pour le
secteur. 

et pour échanger sur la mutualisation et
la coopération inter-associative, à
travers les collectifs TWOgether et
Maison Jaune.
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Contexte institutionnel et
équilibres financiers
L’année 2025 s’est inscrite dans un contexte
institutionnel particulier à Bruxelles, marqué
par l’absence de gouvernement tout au long
de l’année. Cette situation a limité la
possibilité de solliciter de nouveaux cabinets,
de répondre à des appels à projets ou de
renouveler certaines subventions
facultatives, freinant ainsi les perspectives
de reconnaissance et de financement plus
pérennes du projet.

Dans ce contexte, Le Petit vélo jaune a
poursuivi ses activités grâce à l’engagement
fidèle de plusieurs partenaires privés, 

qui ont permis d’assurer la continuité des
actions et de préserver la qualité de
l’accompagnement proposé aux familles.

Si ces soutiens demeurent essentiels, ils
n’ont toutefois pas vocation à se substituer
durablement aux pouvoirs publics.

Le bilan financier présenté ci-après doit
ainsi être lu à la lumière de ce contexte
particulier.

LE BILAN FINANCIER
PARTIE 11

49.5%

21.3%

20.5%

7.8%

0.6%

0.3%

RECETTES

Personnel et encadrement
Frais généraux
Frais de communication

Bons familles
Amortissements 

Frais liés aux bénévoles 
Formations

Consultance stratégique

DÉPENSES

86.3%

4.2%
1.3%

1.5%
3.8%

1.3%
1.6%

0.2%

Subsides et partenariats avec les communes
Viva for Life
Appels à projets entreprises

Autres produits d’exploitation

Fondations familiales et dons individuels
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Produits divers



AVOIRS

Immobilisations incorporelles 11.308

Immobilisations corporelles 8.172

Immobilisations financières 100

Créances à un an au plus 269

Valeurs disponibles 912.255

Compte de régularisation 5.720

TOTAL DES AVOIRS 937.824 €

DETTES

Bénéfice reporté 70.283

Dettes à un an au plus 865.641

Comptes de régularisation 1.900

TOTAL DES DETTES 937.824€

CHARGES 2024 2025

Salaires personnel en encadrement et frais y afférents 466.563 632.188

Services et bien divers 72.029 88.962

Frais généraux 44.244 30.630

Frais de communication 9.253 9.216

Frais liés aux bénévoles 6.982 11.004

Bons offerts aux famille 1.843 1.174

Formations 9.806 9.488

Consultance stratégique 100 27.449

Amortissements 5.731 11.465

Autres charges d’exploitation 194 167

TOTAL CHARGES 544.517 732.782
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BILAN

COMPTES DE RÉSULTAT



PRODUITS 2024 2025

Subsides (inclus les partenariats avec communes) 186.755 156.325

Viva for Life 59.500 57.250

Dons individuels et fondations familiales 212.620 363.178

Appels à projets entreprises 81.912 150.000

Produits divers 951 2.071

Autres produits d'exploitation 3.537 4.440

TOTAL PRODUITS 545.274 733.264

Bénéfice d'exploitation 757 482

Charges financières 166 169

BENEFICE DE L'EXERCICE 591 313

* Total recettes/dépenses consolidées avant affectation définitive. 
Clôture comptable définitive en cours.
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PHILANTROPIE ET DONS PRIVÉS

ENTREPRISES PARTENAIRES

SUBSIDES INSTITUTIONNELS

NOS PARTENAIRES
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ILS NOUS SOUTIENNENT AUSSI

NOTRE RÉSEAU
Le Petit vélo jaune s’inscrit dans un tissu dense d’initiatives associatives, de services de première ligne,
de collectifs citoyens et d’acteurs locaux. Les organisations ci-dessous illustrent quelques
collaborations au sein de ce réseau plus large.



Consolider, déployer et
continuer à faire collectif
En 2026, Le Petit vélo jaune poursuivra son
développement avec l’ouverture des
Antennes Est et Ouest, la consolidation des
Antennes Nord et Sud, et le renforcement du
fonctionnement collectif de la Coupole.
L’objectif reste le même : consolider ce qui a
été construit, ancrer le projet localement et
maintenir un accompagnement de qualité
auprès des familles.

Dans un secteur associatif fragilisé, où
beaucoup de structures peinent à garder le
cap, nous voulons rester dans une
dynamique positive et motivée, en
continuant à porter un projet porteur de
sens, collectif et humain.

L’année à venir sera marquée par la
poursuite du projet du porte-voix des
familles, le déploiement du Collectif
TWOgether, et un travail accru sur la
valorisation du bénévolat, pour mieux
reconnaître tout ce qu’il apporte — aux
familles, aux bénévoles et à la société.

Enfin, nous voulons continuer à nous
impliquer activement aux côtés du monde
associatif et du secteur non-marchand,
pour faire entendre ensemble la voix de
celles et ceux qui agissent sur le terrain et
défendre la place essentielle que ce secteur
occupe dans le bon fonctionnement de
toute société. Et, malgré un contexte difficile,
continuer à cultiver un esprit d’équipe
simple, vivant et joyeux, qui donne envie de
poursuivre le chemin, ensemble.

 

PERSPECTIVES 2026
CONCLUSION
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CONTACT
Le Petit vélo jaune ASBL
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Site web : www.petitvelojaune.be


